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V sulade s § 8 ods. 4 obec a vyssi izemny celok v rozsahu svojej pdsobnosti poskytne socidlnu
sluzbu alebo zabezpeci jej poskytovanie podla poradia na zaklade vopred urCenych a
zverejnenych podrobnosti vedenia tohto poradia (ak nejde o vazne ohrozenie zdravia alebo
Zivota tejto osoby), t. j. o dorucenych pisomnych ziadostiach st povinné samospravne organy
viest' taktto evidenciu. Ak nie je u poskytovatela v Case ziadosti o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovanie socidlnej sluzby vol'né miesto a teda nie je mozné tuto socialnu sluzbu zacat’
poskytovat’” okamzite, ale az ked’ sa uvolni miesto a to podla ur¢eného poradia, resp. pri
bezodkladnom umiestneni mimo poradia. V radmci vopred ur¢enych a zverejnenych podrobnosti
vedenia poradia uspokojovania podanych pisomnych ziadosti o zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby si modze obec a vyssi uzemny celok ustanovit, popri poradi danom datumom
dorucenia tejto pisomnej ziadosti aj iné¢, dopliujice kritéria vedenia tohto poradia podla
naliehavosti potreby poskytnutia alebo zabezpecenia poskytnutia socidlnej sluzby s finan¢nou
podporou poskytovania tejto socidlnej sluzby z rozpo¢tu obce alebo rozpoctu vysSieho
uzemného celku (napr. aj socidlne, rodinné, ekonomické, moralne). To znamend, Ze proces
uspokojovania poskytnutia alebo zabezpecenia socidlnej sluzby s podporou verejnych
prostriedkov ma byt’ transparentny.

Obec ma v zmysle § 83 zakona vypracovat’ komunitny plan socidlnych sluZieb na zaklade
narodnych priorit. Kde je mozné ziskat’ informacie o narodnych prioritach rozvoja
socialnych sluzieb?

Nérodné priority rozvoja socidlnych sluzieb, na zdklade ktorych méa byt komunitny plan
socidlnych sluzieb vypracovany, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny zverejiluje
na svojom webovom sidle www.employment.gov.sk, v ¢asti Rodina a socialna pomoc —
Socialne sluzby.

Moze byt komunitny plan stic¢ast’ou inych planovacich a rozvojovych planov, alebo musi
byt samostatnym dokumentom?

Komunitny plan socidlnych sluzieb musi byt vypracovany a obsahovat’ naleZitosti v sulade
S ustanovenim § 83 ods. 5 a 6, pricom zdkon vyslovne neustanovuje, Ze nemoze byt’ sucastou
inych dokumentov vypracovanych obcou (napr. plan hospodarskeho a socidlneho rozvoja),
musi vSak z hladiska spdsobu jeho vypracuvania, jeho vecného obsahu a spdsobu jeho
preroktivania, zverejiiovania a ucelu plnit’ podmienky ustanovené v § 83 zdkona.

AkKo v praxi realizovat’ § 10 ods. 6?

V pripade pouzitia netelesného alebo telesného obmedzenia klienta, t.j. v pripade priameho
ohrozenia zivota alebo zdravia klienta alebo inych 0sob, je poskytovatel’ povinny vykonat’ zapis
obmedzenia do registra obmedzeni. Tento zapis ma obsahovat’:

e meno priezvisko a datum narodenia klienta,

e spoOsob a dovody obmedzenia klienta,

e datum a Cas trvania obmedzenia,

e opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu klienta, s uvedenim pri¢iny nevyhnutného
obmedzenia

e opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania vzniknutej situacie,
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e meno, priezvisko a podpis lekara so Specializaciou v $pecializaénom odbore psychiatria,
ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil,

e meno, priezvisko a podpis socidlneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia
pisomne vyjadril a

e popis zraneni, ktoré utrpeli zii¢astnené osoby.

Kopiu takto vyplneného zédznamu je potrebné nasledne bezodkladne po pouziti obmedzenia
zaslat’ Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny SR, odboru dohl'adu nad poskytovanim
socialnych sluzieb. S G¢innostou od 1.1.2021 budu poskytovatelia viest' register obmedzeni
V informac¢nom systéme socidlnych sluzieb.

Co ak klient ohrozuje nielen svoje zdravie, ale aj zdravie zamestnancov? V § 10 ods.2 a 3
hovori 0 moZnosti telesného obmedzenia, ale nehovori sa o vyliceni klienta pre trvalé
ohrozenie Zivota ostatnych klientov aj zamestnancov.

V § 61 ods. 3 je upravené, ze socialnu sluzbu v zariadeni nemozno poskytovat’ klientovi,
ktorého zdravotny stav si vyzaduje ustavnu starostlivost v zdravotnickom zariadeni.
V pripade, ze klient ohrozuje svoj Zivot, Zivot ostatnych klientov a zamestnancov, je zrejmé, ze
jeho zdravotny stav si vyzaduje poskytnutie zdravotnej starostlivosti (psychiater), pripadne
umiestnenie do ustavnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni, za G¢elom nastavenia
vhodne;j lieCby a ustalenia jeho zdravotného stavu na taka uroven, ktord opat umozni jeho pobyt
Vv zariadeni. ZhorSenie zdravotného stavu nemdze byt nikdy dovodom vylicenia klienta, ale je
potrebné mu zabezpecit', resp. poskytnut’ adekvatnu pomoc (hospitalizacia).

Upravuje zakon postup po umrti prijimatel’a socialnych sluzieb?

Zékon o socialnych sluzbach neupravuje postup pri umrti prijimatela- ide o viazanost
prisluSnymi pravnymi predpismi v oblasti pohrebnictva a zdravotnej starostlivosti, sivisiacimi
hygienickymi predpismi, vratane postupu pri manipulacii s mftvym telom, vydanym Uradom
pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou, ako aj predpismi obcianskeho prava (hmotného
I procesného). Postup pri umrti klienta v zariadeni by mal e poskytovatel’ upravit’ vo vniitornom
predpise, a to v sulade s platnymi pravnymi predpismi, vratane transparentného postupu
manipulédcie s majetkom klienta v zariadeni po jeho umrti.

Ako sa ma vykonavat’ supervizia? Ktorych zamestnancov sa tyka a ako ¢asto ju musia
absolvovat’? Je potrebné program supervizie vytvarat’ aj na terénnu sluzbu? Musi mat’
zamestnanec - supervizor osobitné vzdelanie?

Ustanovenie § 9 ods. 12 urcuje poskytovatel'ovi vybranych druhov socidlnych sluzieb (vratane
domadcej opatrovatel'skej sluzby) povinnost’ vypracovat a uskutoctiovat’ program supervizie.
Podl'a § 9 ods. 8 je poskytovatel' socialnej sluzby povinny plnit podmienky kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 pism. A, vratane kritéria vypracovania
systému supervizie a jej realizacie. Supervizor musi spiiat’ kvalifikaény predpoklad potrebny
na vykondvanie pracovnej ¢innosti supervizora v oblasti socidlnych sluZieb ustanovené v § 84
ods. 7 (vysokoskolské vzdelanie prvého stupiia alebo druhého stupiia v Studijnom odbore
socidlna préca, socialne sluzby a poradenstvo, socidlna pedagogika, Specidlna pedagogika,
lieCebna pedagogika, psycholdgia akreditovanom podla osobitného predpisu a absolvovanie
odbornej akreditovanej pripravy supervizora v rozsahu najmenej 240 hodin). Uelom



supervizie je najmé zvysenie kvality poskytovanej socidlnej sluzby klientom a z toho doévodu
je vhodné, aby boli supervidovani najméa zamestnanci, ktori sa v priamom kontakte s klientom
pri vykonavani odbornych ¢innosti podl'a zdkona o socialnych sluzbéch.

Viac:

V ramci prilohy €. 2 zdkona, Casti III. Persondlne podmienky bode 3.4 je obsiahnuté kritérium:
Systém supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby. V stlade so standardom k tomuto kritériu
,wposkytovatel ma mat’ vypracovany systém supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na urovni
supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a Pre zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou
formou alebo individudlnou formou*. Nasledne v zneni predmetnej prilohy v prislusnej Casti
uvedené Indikatory plnenia tohto Standardu ustanovuji mieru naplnenia tohto Standardu, od
ktorej sa odvija hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.

Su nejaké odporucania, ako by mal vyzerat’ individualny rozvojovy plan klienta?

V § 2 ods. 6 sauvadza, ze socialna sluzba sa vykonava najma prostrednictvom socidlnej prace,
postupmi zodpovedajicimi poznatkom spoloc¢enskych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb. Zaroven v zmysle § 9 ods. 1 sa individualny plan klienta tvori
za Ucasti prijimatela socidlnej sluzby na zdklade jeho individudlnych potrieb, schopnosti
a cielov. Preto pri jeho tvorbe je potrebné zohl'adnovat poznatky socialnej prace, napr. urcit’
socidlnu a rodinnt anamnézu klienta, primerane stanovit’ dosiahnutel'né ciele, postup akym ich
dosiahne - vol'bu metdd dosahovania cielov, plan &innosti a aktivit napiiania individudlneho
planu a termin ich napifania a vyhodnotenia.

Povinnost’ poskytovatel’a v zariadeniach viest’ individualny plan podl’a § 9 ods.1 sa tyka
aj zariadenia opatrovatel’skej sluzby s ambulantnou formou ?

Povinnost’ vypracovat’ individudlny plan klienta vyplyva pre poskytovatel'a socidlnej sluzby aj
v tomto druhu zariadenia s touto ambulantnou formou poskytovania socialnej sluzby z § 9 ods.
1. Individualny plan je vSak potrebné prisposobit’ aj druhu a casovému rozsahu poskytovanej
socialnej sluzby a forme jej poskytovania.

Aké doklady predklada poskytovatel’ timoc¢nickej sluzby vysSiemu izemnému celku?

Pri vedeni evidencie poskytovatel’ timoc¢nickej sluzby postupuje vylu¢ne podla ustanovenia §
95 a nésledne z § 94c¢ odsek 3 pism. a) az ¢) zdkona o SS (meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu, rodné cCislo). Pozadované tdaje predkladd prisluSnému samosprdvnemu organu
Stvrtrocne. Na predkladani udajov potrebnych k evidencii sa Ziadnym spésobom nezucastiiuje
prijimatel’ SS. VUC ma moznost’ pozadovat’ od neverejného poskytovatela d’alsie udaje (nad
ramec ustanovenia § 95 za predpokladu, ze si predkladanie takychto tidajov zmluvne dohodol
v zmluve o poskytovani finan¢ného prispevku na prevadzku na ucely jeho zic¢tovania, resp. ma
upravené podrobnosti tykajlice sa predmetnej veci vo vSeobecne zavdznom nariadeni.

Pokial’ ide o prevadzkové podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby, bude



MPSVaR SR inym sposobom ako vynosom podporovat’ technicki vybavenost’ zariadeni?
Ak nie, ako ¢asto bude vyhlaseny vynos rocne - ak vobec bude?

Ministerstvo bude nad’alej podporovat’ v rdmci dotacie na podporu rozvoja socialnych sluzieb
debariérizaciu priestorov a budov, v ktorych sa poskytuju socialne sluzby, v sulade so zakonom
¢. 544/2010 Z. z. o dotéaciach v posobnosti Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.

Ak je neziskova organizacia poskytujica vSeobecne prospesné sluzby (zariadenie
pre seniorov - DSS) zriadena desiatimi obcami a ob¢ianskym zdruZenim, je verejnym
poskytovatel’om alebo neverejnym?

Nakol’ko jednym so zakladatel'ov neziskovej organizacie je aj obCianske zdruzenie povazuje
sa za neverejného poskytovatel'a socidlnych sluzieb. Za verejného poskytovatel'a socidlnych
sluzieb by mohla byt’ tato neziskova organizacia povazovana iba v pripade, ze by jej jedinym
zakladatelom bola obec alebo VUC, alebo ak by jej spoluzakladatelmi boli vyluéne organy
verejnej moci - obce, VUC.

Upravuje sa v zakone povinnost’ predkladat’ vyro¢nu spravu za predchadzajice obdobie?

V zmysle ustanovenia § 67a je neverejny poskytovatel socialnej sluzby a poskytovatel
zaloZzeny obcou alebo vysS§im izemnym celkom povinny vypracovat’ a ulozit’ do verejnej ¢asti
registra uctovnych zavierok vyro¢nu spravu o Cinnosti a hospodareni za predchadzajtci
kalendarny rok do 15 jula prislusného kalendarneho roka. Vyrocna sprava je sucasne jednym
Z hodnotiacich kritérii kvality (priloha ¢€.2 €ast’ IV., kritérium 4.3).

Kedy musi byt’ ro¢na étovna uzavierka overena auditorom? Iba ak prijmy z verejnych
prostriedkov prekro¢ia sumu 33 193 €, alebo iba ak vSetky prijmy poskytovatela
prekrocia sumu 165 969 € alebo musia byt’ splnené obe podmienky sucasne?

Zakonom €. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike a socidlnych podnikoch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov sa v €l. VIII novelizoval aj § 33 ods. 3 zdkona ¢. 213/1997 Z. z. o
neziskovych organizaciach poskytujiicich vSeobecne prospesné sluzby (d’alej len ,,zdkon o
neziskovych organizaciach®). Uvedenou novelou sa zvysili hranice prijmu na tcely vzniku
povinnosti overenia U€tovnej zavierky a vyrocnej spravy Statutdrnym auditorom v neziskovych
organizdcidch. Hranice prijmu pre povinnost auditu v zdkone o socidlnych sluzbach u
poskytovatel'ov socialnych sluzieb boli ustanovené v rovnakych hraniciach ako ustanovoval
zékon o neziskovych organizaciach. Vzhl'adom na uvedenu zmenu v zdkone o neziskovych
organizaciach a ucel pravnej Uipravy vyrocnej spravy o ¢innosti a hospodareni poskytovatel'a
sociadlnej sluzby a jej vzt'ahovanie v zédkone o socialnych sluzbach na rovnakom zaklade pre
vSetky pravne formy poskytovatel'ov socialnych sluzieb, je s ucinnostou od 1. januara 2020
novo ustanovené priamo v zneni zdkona o socialnych sluZzbach naviazanie tejto povinnosti na
rozsah prijmu, ktory ustanovuje zdkon o neziskovych organizaciach. Overenie UCtovnej
uzavierky auditorom nie je viazané¢ na sucasné naplnenie oboch pravnych podmienok
ustanovenych v § 67a ods. 4 pod pism. a) a b) ,ale ako to priamo zo slovného znenia ustanovenia
vyplyva (pouZitie spojky ,,alebo*), ide bud’ 0 naplnenie pravneho dévodu pod § 67a ods. 4 pism.
a) alebo 0 naplnenie pravneho doévodu uvedeného v § 67a ods. 4 pism. b).



